Damit auch
die Seele
im Heim daheim

ISt ...

Seelsorgliche Begleitung im Pflegeheim

Die Organisation von Seelsorge befindet sich derzeit in einer Um-
bruchsituation. Es werden grofie ,pastorale Ridume* gebildet mit
Angeboten fiir unterschiedliche Zielgruppen. Dabei stellt sich die
Frage, ob auch diejenigen mit im Blick sind, die nicht mehr mobil
und auf ,hingehende begleitende Seelsorge® angewiesen sind.
Besonders auf das Engagement der Gemeinden angewiesen sind
dabei Menschen, die in Pflegeheimen bzw. Altenheimen leben.
Dabei ist nicht nur an kirchliche Heime zu denken: Etwa 70
Prozent der Pflegeheime sind nicht in kirchlicher Triigerschaft.
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n den letzten Jahren gab es viele
Anstrengungen, alten Menschen
maoglichst lange das Wohnen
zu Hause zu erméglichen, etwa
durch den Aufbau mobiler Hilfs-
dienste (z.B. Sozialstation, Essen
auf Ridern, Hausnotruf). Erst im
hohen Alter und bei grof8er Pfle-
ge- oder Betreuungsbediirftigkeit

steht der Umzug in ein Heim an.
Griinde sind korperliche Gebre-
chen (nicht selten bei grofler geis-
tiger Wachheit!), geistiger Abbau
(manchmal ohne korperliche Ein-
schrinkungen) oder der Verlust
der Fahigkeit zur selbstindigen Le-
bensfithrung. Das durchschnittliche
Einzugsalter im Heim wird immer
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hoéher und die Verweildauer hier im-
mer kiirzer.

Entsprechend den differen-
zierten Lebenssituationen im Alter
entstehen unterschiedliche Wohn-
formen fiir Altere: ,,Seniorenresi-
denzen® werben mit Rundumser-
vice wie in einem Hotel. ,,Betreutes
Wohnen® erméglicht Wohnen in
grofer Selbstindigkeit, wobei das
Betreuungsangebot oft minimal
ist. Daneben entstehen ortsnahe
kleinere Einrichtungen, die mitei-
nander vernetzt sind und das Le-
ben in vertrauter Umgebung auch
bei Pflegebediirftigkeit ermdogli-
chen, oft getragen von Biirgerini-
tiativen (ein Beispiel hierfiir ist die
»Biirgergemeinschaft Bichstetten®,
die am Kaiserstuhl das Motto ,,Un-
ser Dorf iibernimmt den Gene-
rationenvertrag® realisiert; www.
buergergemeinschaft-eichstetten.de).
Selbstorganisierte Senioren-Wohn-
gemeinschaften fiir riistige oder am-
bulant betreute alte Menschen sind
noch seltene Zukunftsvisionen (ein
Beispiel ist die WOGE, eine ambu-
lant betreute Wohngruppe in Frei-
burg-Vauban; www.wogevauban.de).

Die hidufigste nicht-hdusliche
Wohnform ist aber nach wie vor
das Pflegeheim. Laut der ,,Pflege-
statistik 2009“ sind in Deutschland
2,34 Millionen Menschen pflegebe-
durftig, davon leben etwa ein Drit-
tel (717.000) in insgesamt 11.600
Pflegeheimen. Etwa 15 Prozent der
Heime sind in katholischer Trager-
schaft. Die Heimbewohner sind hier
nicht nur zu Besuch (wie etwa in
einer Klinik), sie wohnen hier und
sind — wenn sie katholisch sind —
Mitglied der Pfarrei, in deren Ge-
biet das Heim liegt. Nicht wenige
der im Heim Lebenden haben zeit-
lebens am kirchlichen Leben teilge-
nommen, bei vielen ist ein Interes-
se oder zumindest eine Offenheit an
»Religion festzustellen. Menschen
im Heim haben mit Recht eine Er-
wartung an ,,ihre® Kirche; sie haben
ein ,,Recht auf Seelsorge. Dies gilt

nicht nur fiir die Bewohnerinnen
und Bewohner in kirchlich getra-
genen Heimen, sondern in allen
Heimen (und genauso fiir zu Hau-
se lebende pflegebediirftige Men-
schen und ihre Angehérigen). Etwa
die Hilfte der Heimbewohner/-in-
nen ist mindestens 85 Jahre alt, 20
Prozent sind schwerstpflegebediirf-
tig, 50 Prozent haben eine Demenz.
Der Leiter eines Heimes mit knapp
100 Pflegeplitzen driickte anschau-
lich aus, was diese Zahlen bedeu-
ten: ,,Bei uns liegt immer jemand
im Sterben — der Tod ist Dauergast
im Heim. Wir haben etwa 50 Todes-
fille im Jahr

Wie schon der Name sagt, ist in
einem ,,Pflege-Heim vor allem die
korperliche Pflege daheim (im ,,Al-
tenheim“ waren es noch die alten
Menschen!). Der finanzielle Druck
fiir Trager von Heimen wird im-
mer grofier, trotz gestiegener An-
forderungen steht nicht mehr Per-
sonal zur Verfiigung, das Budget
reicht gerade fiir das Notigste, fir
viel Sinnvolles fehlen Zeit und Geld.
Die Moglichkeiten der beruflich im
Heim Titigen zur ,ganzheitlichen
Sorge® sind begrenzt, sie kénnen
nicht allein fiir das seelische Wohl
der Bewohner/innen sorgen und
sind angewiesen auf Ergidnzung
durch Angehérige und Ehrenamt-
liche, die ins Heim kommen.

Sind Heime Inseln im
Gemeinwesen?

Das Leben im Heim wird oft mit
dem Bild einer,,Insel“ beschrieben.
Die Inselbewohner konnen die Insel
wegen ihrer Einschrankungen kaum
verlassen. Sie tauchen im Gemein-
wesen nicht mehr auf und werden
deshalb leicht tibersehen. Die Insel
hat einen groffen Abstand zum Fest-
land, sie ist eine eigene Welt mit ei-
genen Regeln. Wer kann, macht ei-
nen moglichst grofen Bogen um
die Insel. Die ,Schwellenangst und
die Berithrungsingste sind grof; es

ist zu befiirchten, auf der Insel
mit unangenehmen und verunsi-
chernden Erfahrungen konfrontiert
zu werden. Doch einige Menschen
kommen regelmiflig auf die Insel:
sie arbeiten dort, besuchen Ange-
horige oder engagieren sich ehren-
amtlich.

Solche Menschen machen auch
Kirche im Heim lebendig, nicht nur
diejenigen mit einem ausdriick-
lichen kirchlichen Auftrag. Sie neh-
men dabei vor allem drei Herausfor-
derungenan: Menschenim Heiman
den Wendepunkten des Lebens zu be-
gleiten; mit ihnen die Zeit als Zeit der
Fiille (und nicht als Zeit der Leere) zu
deuten und zu gestalten; ihre Wiirde
auch angesichts nachlassender kor-
perlicher und geistiger Fahigkeiten
splirbar werden zu lassen.

Seelsorge begleitet
Wendepunkte des
Lebens

Der Einzug in ein Heim ist ein
gravierender schmerzlicher Ein-
schnitt in das Leben. Oft geschieht
er unvorbereitet, weil man sich mit
dieser Moglichkeit bislang nicht
auseinandergesetzt hat. Meist ge-
schieht er nicht freiwillig, etwa nach
einer akuten Erkrankung. Es heif3t
»Hals tiber Kopf* Abschied neh-
men vom eigenen Haushalt und von
vielem Liebgewonnenen. Es fillt
schwer, sich in der komplexen Rea-
litat eines Heimes zurechtzufinden
und wohlzufiihlen. Wie gut, wenn
es eine einfithlsame ,,Ubergangsbe-
gleitung®“ gibt, wenn der Auszug und
der Einzug bewusst vollzogen wer-
den konnen, wenn die Ankunft im
neuen Zimmer mit einem kleinen
Segensritual verbunden wird ... da-
mitauch die Seele langsam ankom-
men kann.

Das Leben im Heim bietet viele
Moglichkeiten, die man zuhause
nicht hatte: Sicherheit, fachkundige
Pflege, vielfdltige soziale Kontakte.
Aber auch die Konfrontation mit



Verlusten, Grenzen, Krankheit, Ster-
ben, Trauer und Tod gehéren hier
zum Alltag — und den meisten der
im Heim Lebenden ist klar: Dies ist
meine letzte Lebensstation, oder wie
es eine alte Frau ausdriickte: ,Dieses
Haus werde ich nur mit den Fiiflen
voraus wieder verlassen®

Fiir mich ist der Umgang mit
dem Tod ein Gradmesser fiir den
»seelsorglichen Geist* im Heim.
Merkt man in einem Heim, dass
hier auch gestorben wird (oder
wird das krampthaft verschleiert,
wie es gerade in noblen Senioren-
residenzen oft iiblich ist)? Erinnert
z.B. im Eingangsbereich ein aufge-
schlagenes ,Buch des Lebens® an
den zuletzt Verstorbenen? Wie wird
von einem Verstorbenen Abschied
genommen? Wird er vom Bestat-
ter durch den Lieferanteneingang
»bei Nacht und Nebel“ abgeholt?
— Qder wird er nach einem Verab-
schiedungsritual in seinem Wohn-
bereich in einer kleinen Prozession
von Mitarbeitern und Bewohnern
zum Haupteingang hinausgeleitet?
Koénnen Mitarbeiter an der Beer-
digung teilnehmen? Gibt es fiir sie
»Raum® ihre Trauer zuzulassen —
oder muss der ,,Betrieb“ weiterge-
hen, als ob nichts gewesen wire? Ein
offener Umgang mit diesem oft ta-
buisierten Thema ist fiir alle Betei-
ligten ermutigend — eine Bewohne-
rin sagte einmal: ,Es trdstet mich zu
wissen, dass ich einmal auch so wiir-
devoll verabschiedet werde“, Hier
sind zur seelsorglichen Begleitung
zundchst diejenigen gefragt, die un-
mittelbar mit dem Bewohner zu tun
haben. Gut, wenn eine Person in je-
dem Wohnbereich ,Seelsorgebeauf-
tragte® ist, die weif3, was zu tun ist,
wenn jemand stirbt und dafiir not-
wendige Utensilien (,,Seelsorgekof-
fer”) bereithilt. Hilfreich ist, wenn
das Heim sich einer Hospizgruppe
6ffnet und wenn eine Gruppe aus
der Gemeinde an Beerdigungen von
alten Menschen teilnimmt, die kei-
ne Angehorigen haben.

Seelsorge strukturiert
den Rhythmus der Zeit

Eine grofRe Herausforderung fur
allein lebende alte Menschen ist,
dass viele von auflen vorgegebenen
Zeitstrukturierungen entfallen und
sie damit ihr ,, Zeitgefihl“ verlieren.
Die kirchliche Tradition enthilt ei-
nen reichen Schatz an ,,Zeitstruktu-
rierungen®, die zu einem bewussten
Wahrnehmen der uns geschenkten
Zeit anregen und die fiir den Hei-
malltag (wieder)entdeckt werden
koénnten: Angefangen vom Jah-
reskreis (Feste und Zeiten des Kir-
chenjahres, Heiligen- und Marien-
feste, Patrozinium des Hauspatrons
usw.) bis hin zum Feiern person-
licher Feste, die das Leben in einen
grofleren Zusammenhang stellen
(Geburtstag, Namenstag, Eheju-
bildum). Wenn am Samstagmittag
die Kirchenglocken (auf einer CD)
den Sonntag einlduten und der Duft
des Hefekuchens durch den Gang
zieht, wird sinnlich erfahrbar, wie
heilsam die Unterbrechung der All-
tage durch Sonn- und Feiertage sein
kann. Weil im Heim am Wochenen-
de die Personaldecke sehr diinn ist,
sind gerade dann Ehrenamtliche aus
der Gemeinde sehr willkommen.
Kommunionhelferinnen kénnen ei-
ne Verbindung zum Gemeindegot-
tesdienst herstellen, Ehrenamtliche
koénnen bei den Mahlzeiten dabei
sein oder den Betrieb der Cafeteria
unterstiitzen, so dass auch Freunde
und Verwandte der Bewohner gerne
zu Besuch kommen. Nicht zuletzt
kann man auch bei der Strukturie-
rung des Tagesablaufes an viele bio-
grafische Erfahrungen ankniipfen:
Morgengebet, Tischgebet, Abendge-
bet, Gut-Nacht-Gebet; ,,Unterbre-
chungen® zu kurzen Gebetszeiten
(,Engel des Herrn“) oder das Sin-
gen bekannter Kirchenlieder.

Die Begegnung mit Menschen
mit Demenz macht mir bewusst,
wie sehr Seelsorge verstandes-
orientiert und wortlastig ist. Men-

schen mit Demenz brauchen aber
»ganzheitliche” Zuginge mit allen
Sinnen: Einfache, kleine Symbole
und Rituale; Farben, Klinge, Diifte;
gleichbleibende Ablidufe (Wieder-
holungen schaffen Sicherheit), die
Erlaubtheit von ,,Stérungen®. Es gibt
gute Erfahrungen mit meditativen
Kehrversen aus Taizé (evtl. auf CD).

Die zunehmende Zahl
der Menschen mit
Demenz erfordert seel-
sorgliche Kreativitit

Ein weiterer Zugang zu Men-
schen mit Demenz ist, an biogra-
fische Erfahrungen anzukniipfen.
Ein Beispiel: Eine schon sehr de-
mente Frau sang friiher viele Jah-
re im Kirchenchor. Eine ehrenamt-
liche Mitarbeiterin nimmt sie ab
und zu mit in den Gemeindegot-
tesdienst — leider werden Menschen
mit Demenz kaum mehr zu Gottes-
diensten mitgenommen aus Sorge,
sie konnten sich ,auffillig® beneh-
men, was den Angehorigen ,,pein-
lich“ wire. Diese alte Dame ging
gerne in die Kirche. Es zeigte sich,
dass sie viele Kirchenlieder auswen-
dig konnte, meistens fing sie sogar
an, die zweite Stimme zu singen.
Diskriminierend empfinde ich die
leider immer wieder aufflammende
Diskussion, ob man Menschen mit
Demenz die Kommunion reichen
diirfe, denn ,,die verstehen ja nicht
mehr, um was es geht®, Sind es nicht
gerade solche Menschen, die zum
Auflenseiter geworden sind (bzw.
gemacht wurden), denen Jesu Ein-
ladung zur Tischgemeinschaft gilt?

Seelsorge als vernetztes
Geschehen

»Der Pfarrer soll kommen!“ die-
ser Wunsch alter Menschen ist ver-
stindlich, denn in threr Lebensge-
schichte waren Priester die alleinigen
Reprisentanten der Kirche. Mittler-
weile haben viele gelernt (das Zwei-
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» Das Pflegeheim in einer Gemeinde ist ein Segen — nicht
nur eine Last. Denn alte Menschen sind ein Segen, an
ihnen wird etwas von Gottes Giite erfahrbar. Hier wird
die ,,Stérke erahnbar, die in der Annahme von Gebrech-
lichkeit und Begrenztheit liegt. Hier wird erfahrbar, wie
sehr ,,Solidaritdt mit den Armen und Ausgegrenzten, mit
den Kranken und Einsamen® zum Kern des christlichen
Glaubens gehort ... Wer sich im Heim engagiert, trdgt
nicht nur dazu bei, dass auch die Seele im Heim daheim
sein kann — sieler erhdlt auch Anteil an dem Segen, der
von hochbetagten Menschen ausgehen kann.

te Vatikanische Konzil ist immer-
hin schon 50 Jahre alt!), dass das
ganze Gottesvolk eine priesterliche
Berufung hat, dass es verschiedene
pastorale Mitarbeiter/innen mit
amtlichem Auftrag gibt und auch
Ehrenamtliche mit viel Kompetenz
Verantwortung iibernehmen. Doch
weder die Tétigkeit noch die Pri-
senz des Priesters ist im Heim tiber-
fliissig. Einmal ist es die Aufgabe
eines Leiters der Seelsorgeeinheit,
fiir den Bereich der Altenheimseel-
sorge die ndtigen unterstiitzenden
Rahmenbedingungen zu schaffen
und geeignete Personen zu beauf-
tragen. Zum anderen ist er gefragt,
den Menschen im Heim die Teil-
habe am sakramentalen Leben der
Kirche zu erméglichen. Bei der Eu-
charistie ist dies mit Hilfe von Kom-
munionhelfer/innen gut méglich.
Bei der Krankensalbung ist eine
derartige Delegation (leider) nicht
mdoglich. Damit die Tréstung und
Stirkung dieses Sakramentes (wie
sie bei einer gemeinsamen Feier
besonders intensiv erfahren wird)
wirksam werden kann, ist der be-
hutsame Umgang mit hinfithren-
den Ritualen hilfreich (Beriihrung,
Salbung, Segnung). Doch im Titig-
keitsspektrum von Priestern sollte
das Sakrament der Krankensalbung
einen deutlicheren Stellenwert ha-
ben!

Die Beauftragung und Befihi-
gung von Ehrenamtlichen ist auch

in diesem pastoralen Bereich eine
der zentralen Aufgaben des Pfarrers
und der Hauptamtlichen. Viele Eh-
renamtliche erleben, dass der zu-
néchst vielleicht noch ungewohnte
Umgang mit den betagten Heim-
bewohnern sie selbst bereichert.
»Nach zehn Jahren Mitarbeit bei der
Erstkommunionvorbereitung wur-
de es Zeit fiir einen Wechsel. Jetzt
mache ich bei der Seelsorgegruppe
im Pflegeheim St. Anna mit. Hier
habe ich mit vielen Lebensthemen
und Menschen in Not zu tun. Mir
gefillt es, dass viele meiner Fihig-
keiten gefragt sind, dass meine Ein-
satzzeit ortlich und zeitlich (mitt-
wochs 14 bis 17 Uhr) begrenzt ist;
dass es eine gute Einfiihrung gab;
dass ich inzwischen einige Fachleu-
te fiir Fragen wie Pflege, Sterben,
Trauer kenne — diese Themen ste-
hen zunehmend auch in meinem
privaten Umfeld an. Lorbeeren
kann man hier keine verdienen, wir
arbeiten eben im Verborgenen zum
Vergelts-Gott-Tarif".

Wie diese 53-jidhrige Frau kon-
nen auch andere bestitigen, dass
ehrenamtliches Engagement im
Heim attraktiv sein kann, wenn die
Rahmenbedingungen ,,stimmen*
Je nach Fahigkeiten gibt es fiir
Ehrenamtliche die unterschied-
lichsten  Titigkeitsfelder, z.B.
Hol- und Bringdienste zu den
Gottesdiensten; Schmuck der Er-
innerungsecke und des Altars, An-

leitung kleiner Gottesdienste, Mit-
hilfe bei Anlassen des Kirchenjahres
und Felern.

Gemeinde kommt ins
Heim

Das Engagement Ehrenamt-
licher tragt dazu bei, die inselartige
Isolation der Heimbewohner zu
durchbrechen und eine Verbin-
dung der Gemeinde ins Heim zu
schaffen. Oft sind es mit wenig Auf-
wand mogliche Initiativen, die zu
dieser Vernetzung der Gemeinde
mit dem Leben der Heimbe-
wohner und damit zu einer Ver-Le-
bendigung des Heimalltags beitra-
gen:

edie ,Sternsinger” iiberbringen
den Wohnbereichen Segenswiin-
sche;

¢in der Hauskapelle wird eine Os-
terkerze aufgestellt, die in der Os-
ternacht der Gemeinde geweiht
wurde und von Gemeindemitglie-
dern iiberbracht wird;

® Gemeindegottesdienste finden
teilweise (werktags) im Heim statt;
ocine (oft immer kleiner wer-
dende) Rosenkranzgruppe trifft
sich wochentlich im Heim zum
Gebet und findet hier neue Mitbe-
terinnen;

¢ der Gottesdienst der Pfarrkirche
wird iiber eine Anlage ins Heim
tibertragen;

® der Gemeindebrief wird im Heim
verteilt;

®zum Geburtstag oder bei Jubili-
en iiberbringt die Gemeinde Gliick-
wiinsche;

¢ Kindergartenkinder, Kommuni-
onkinder und Firmanden kommen
ins Heim;

edie Fronleichnamsprozession
macht im Innenhof des Heimes
Station;

¢ der Nikolaus besucht das Heim
® der Pfarrgemeinderat trifft sich
ab und zu im Heim, auch ande-
re Gruppen konnen Riume des



Heimes nutzen (vielleicht gibt es
sogar einen schalldichten Raum
fur die Jugend-Band?); Altennach-
mittage werden ab und zu im Heim
durchgefiihrt;

¢iltere Menschen der Gemeinde
kénnen zum Mittagessen ins Heim
kommen;

¢ die Cafeteria des Heimes wird
zum Stadtteiltreffpunkt, sie wird
weitgehend von Ehrenamtlichen
gemanagt;

*die Angebote der Tages- und
Kurzzeitpflege werden genutzt.

Das Heim kommt in der
Gemeinde vor

Doch ebenso wichtig wie die
Prisenz der Gemeinde im Heim
ist auch die Integration der Heim-
bewohner/innen im Gemeindele-
ben. Auch hier kénnen viele kleine
Schritte weit fiihren:

¢ Bewohner/innen des Heimes wer-
den personlich eingeladen, soweit
sie wollen und kénnen (evtl. mit
Hilfsdiensten) an Gemeindeveran-
staltungen und Interessensgruppen
teilzunehmen;

*im Gemeindegottesdienst wird an
die Verbundenheit mit denen erin-
nert, die nicht mitfeiern kénnen; in
den Fiirbitten werden auch Sorgen
aus dem Heim benannt; fiir die im
Heim Verstorbenen wird so gebe-
tet, wie fiir die anderen Gemeinde-
mitglieder auch;

®zu Themen wie ,, Wohnen im Al-
ter, ,Patientenvorsorge®, ,Leben
mit Demenz®, ,christliche Sterbe-
begleitung®, ,,Tod und Trauer* bie-
ten Fachleute aus dem Heim im
Rahmen der Erwachsenenbildung
Gespriche an;

® Glaubenszeugnisse von Heimbe-
wohner/innen, ihren Angehorigen
und Pfleger/innen werden weiter-
gegeben;

®im Gemeindebrief wird itber das
Leben im Heim informiert;

¢ Pflegende Angehorige und Trau-

ernde werden besonders sensibel
begleitet und ermutigt.

Angehérige und Mitar-
beiter nicht vergessen

Zu einer ganzheitlichen Pa-
storal in den Alten- und Pflege-
heimen gehért auch, dass weder
die Angehorigen der Bewohner
noch die Mitarbeiter/innen aus
dem Blick geraten, die das Klima
in den Hédusern - und damit auch
die Lebenssituation ihrer Bewoh-
ner — wesentlich prigen. Angeho-
rige durchbrechen die isolieren-
de Inselsituation der Heime. Doch
oft bringen sie nicht nur ein Stiick
»Welt“ ins Heim, sie bringen auch
ihre eigenen Probleme mit. (,,In
die Hand habe ich meiner Schwie-
germutter versprechen missen,
dass ich sie nie ins Heim abschie-
be...“). Auch die Angehérigen be-
notigen Rdume, in denen sie sich
mit ihren Sorgen und Néte auf-
genommen wissen. Wenn sie spii-
ren, dass sie willkommen sind, den
Heimalltag nach Méglichkeit mit-
gestalten kénnen, ein offenes Ohr
fiir ihre Anliegen und Sorgen fin-
den und mit anderen Angehérigen
in Kontakt kommen - dann fith-
len sie sich mitverantwortlich fiir
das Gelingen des Lebens im Heim.

Neben den Angehdrigen brau-
chen die Mitarbeiter, denen kér-
perlich und seelisch viel abver-
langt wird, eine seelsorgerliche
Beleitung. In den Pflegeheimen
arbeiten insgesamt 621.000 Men-
schen, etwa 85 Prozent von ihnen
sind Frauen — meist in Teilzeitbe-
schiftigung (60 Prozent), 66 Pro-
zent arbeiten direkt in der Pflege,
die anderen in der Hauswirtschaft,
der Verwaltung, der Haustechnik,
in der sozialen Betreuung. Kirch-
liche Heime sollten sich dadurch
auszeichnen, dass die ,Mitarbei-
terseelsorge einen hohen Stellen-
wert hat. Die Erfahrung zeigt, dass
behutsame Angebote zur Férde-

rung der persénlichen Spiritua-
litdt der im Heim Titigen ange-
nommen werden, z.B. ,,Oasentage”
auflerhalb des Heims, kurze Tages-
impulse nicht nur im Advent und
in der Fastenzeit, Gesprachsan-
gebote iiber Glaubensfragen und
herausfordernde Erfahrungen im
Heim.
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