BISTUMKOLN

Erzbistum Kéln | Generalvikariat
Hauptabteilung Seelsorge Personal

Rahmen-Dienstvereinbarung

Informations- und Kommunikationstechnologien (,,RDV TuK”) der

Gemeindereferenten/-assistenten/Pastoralreferenten/-assistenten/-innen

zwischen dem

Erzbistum Koéln

- nachfolgend kurz Dienstgeber genannt -

und

der Sondermitarbeitervertretung fiir Gemeindereferenten/-
assistenten/Pastoralreferenten/-assistenten/-innen beim Erzbistum Kdln
(MAV GR/ PR)

- nachfolgend kurz MAV genannt -

- beide Parteien kurz ,die Parteien” genannt -
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1. Prdambel

Der Dienstgeber und die MAV sind sich einig, dass elektronische Datenverarbeitungs- und
Kommunikationssysteme fiir die Erfiillung der anfallenden dienstlichen pastoralen und
seelsorgerlichen Aufgaben, zur Sicherstellung der ordnungsgemdRen internen und externen
Dokumentation, fiir die Einhaltung der Wirtschaftlichkeit sowie auch um die Rahmenbedingungen
der pastoralen Arbeit zu verbessern unerldsslich sind. Diese dienen sowohl einer effizienten als auch
transparenten einheitlichen Aufgabenerfiillung. Sie sollen daneben die Arbeit der Mitarbeiter
erleichtern und effizienter gestalten.

Der Dienstgeber und die MAV sind sich weiter dariiber einig, dass beim Einsatz solcher Systeme
Personlichkeitsrechte der Mitarbeiter betroffen sein kénnen.

Mit dieser Rahmen-Dienstvereinbarung (nachfolgend auch kurz ,RDV” genannt) legen die Parteien
Rahmenbedingungen zur Einfiihrung und Anwendung von IuK-Systemen mit dem Ziel fest, den
Interessen beider Seiten gleichermalRen gerecht zu werden und die schutzwiirdigen Belange der
Mitarbeiter unter Beachtung aller maRRgeblichen gesetzlichen Regelungen zu sichern.

Die Parteien wollen mit dieser RDV einheitliche Standards bei dem Dienstgeber fiir die Einfiihrung
und den Einsatz von neuen und auf langere Sicht auch fiir bereits im Einsatz befindliche Iuk-
Systeme, fiir die die MAV zustdndig ist, schaffen.

Die Parteien dieser RDV sind sich dariiber einig, dass die Verarbeitung von personlichen Daten der
in Deutschland tatigen Mitarbeiter dem kirchlichen Datenschutzgesetz (KDG) unterliegt.

Durch diese RDV sollen die Beteiligungsrechte der MAV nach § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO gesichert
werden. Sie dient auch der Wahrung des Persdnlichkeitsschutzes der Mitarbeitenden, insbesondere
dem Schutz vor einer zweckwidrigen Uberwachung des Verhaltens oder der Leistung durch
technische Einrichtungen, und soll den Umgang mit personenbezogenen Daten transparent
machen und regeln.

2. Geltungsbereich
Diese Rahmen-Dienstvereinbarung gilt

2.1.
raumlich fiir alle kategorialen und territorialen Einsatzstellen, auf denen GR/ PR und PA/ GA des
Erzbistums Kdln eingesetzt sind,

2.2.
personlich fiir alle GR/ PR und alle GA/ PA des Erzbistums Kéln,

2.3.

fachlich und sachlich fiir alle beim Dienstgeber gegenwartig oder kiinftig eingesetzten IT-Systeme
bzw. IT-Dienste, fiir die die MAV zustdndig ist. Soweit es zu bereits eingesetzten IuK-Diensten

3/17



bereits bestehende Dienstvereinbarungen bei dem Dienstgeber gibt, gelten die Regelungen gemald
Ziffer 3.2 dieser RDV.

3. Gegenstand

3.1.

Gegenstand dieser RDV ist die Sicherstellung und Prézisierung der Rechte der MAV in Bezug auf die
Planung, Einfiihrung, Nutzung, Anderung und Erweiterung von IuK-Systemen im territorialen oder
kategorialen Einsatzfeld.

3.2
Diese Rahmen-Dienstvereinbarung gilt fiir bereits bestehende und im Einsatz befindliche IT-
Systeme und deren Anderung ebenso wie fiir die Einfiihrung neuer Anwendungssysteme.

Bestehende Dienstvereinbarungen und sonstige verbindliche Regelungen (Bestandsregelungen)
bleiben grundsdtzlich in Kraft. Soweit im Einzelfall Widerspriiche zwischen Bestandsregelungen
und dieser Rahmen-Dienstvereinbarung bestehen, gehen die Regelungen dieser Rahmen-
Dienstvereinbarung im Anwendungsbereich vor, es sei denn, dass die Bestandsregelungen
glinstiger sind fiir die GR/ PR.

3.3.

Gegenstand dieser RDV ist zudem die Verarbeitung personenbezogener Daten von Mitarbeitenden
des Dienstgebers durch den FEinsatz von Anwendungssystemen der elektronischen
Datenverarbeitung 1.5.d. § 36 Abs. 1 Nr. 9 MAVO, die dazu geeignet sind, das Verhalten oder die
Leistung von Mitarbeitenden zu iiberwachen, unabhdngig davon, in welchen Systemen,
Programmen oder Applikationen diese Daten gespeichert sind.

4. Drittwirkung

Die Regelungen dieser Rahmen-Dienstvereinbarung gelten entsprechend fiir alle im Sinne von § 36
Abs. 1 Nr. 9 MAVO mitbestimmungspflichtigen Vertrdge mit betriebsfremden Personen, Stellen und
Firmen, die direkten oder indirekten Zugriff auf die IT-Systeme haben oder im Rahmen von
Auftragsverarbeitung fiir die GR/ PR selbst und die territorialen oder kategorialen Einsatzfelder der
GR/ PR tétig sind. Daher stellt der Dienstgeber durch entsprechende Gestaltung von Werk-, Dienst-
und Dienstleistungsvertrigen mit Dritten sicher, dass die Einhaltung dieser Rahmen-
Dienstvereinbarung und der Einzeldienstvereinbarungen die ordnungsgemdfRe Wahrnehmung der
Mitbestimmungsrechte der MAV gewahrleistet sind.

5. Ziele
Diese RDV hat zum Ziel,
- den Schutz der Mitarbeitenden vor einer willkiirlichen elektronischen Uberwachung von

Leistung und Verhalten sicherzustellen und sachlich begriindete Félle der zuléssigen
elektronischen Uberwachung der Leistung und des Verhaltens festzulegen,
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- die reibungslose Einfiihrung und Anwendung von IuK-Systemen sicherzustellen,
- Stérungen der betrieblichen Abldufe zu vermeiden,

- sicherzustellen, dass das individuelle Recht der Mitarbeitenden auf informationelle
Selbstbestimmung im Rahmen der gesetzlichen und betrieblichen Regelungen
gewdhrleistet wird und dass die Interessen der Mitarbeitenden in angemessenem
Umfang beriicksichtigt werden,

- sicherzustellen, dass die einschldgigen Gesetze, insbesondere das KDG und die MAVO
eingehalten werden,

- sicherzustellen, dass der MAV ermdglicht wird, ihre gesetzlichen
Mitbestimmungsaufgaben rechtzeitig und in angemessenem Umfang wahrzunehmen,

- den aktuellen Stand der den Mitbestimmungsrechten der MAV unterliegenden IuK-
Systemen zu dokumentieren,

- die Regelungen zur Nutzung von IuK-Systemen transparenter und einheitlicher zu
gestalten sowie

- die durch IuK-Systeme unterstiitzten Arbeitssysteme auf hohem Qualititsniveau zu
gestalten.

6. Begriffsbestimmungen

Unter IuK-Systemen werden alle elektronischen Hardware- oder Software-Systeme sowie IuK-Dienste
zur Speicherung, Verarbeitung und Ausgabe von Daten in Zeichen, Bildern oder akustischer Form
oder Systeme zur Ubertragung von Daten (Zeichen, Bilder, akustische Information, Impulse)
verstanden.

7. Allgemeine Regelungen zur Einfithrung und Anwendung von IuK-Systemen

Fiir die geplante Einfiihrung und Anwendung von IuK-Systemen bei dem Dienstgeber, fiir die die MAV
zustdndig ist, gelten die nachfolgenden Regelungen.

7.1. Kategorisierung der IuK-Systeme

IuK-Systeme werden von dem Dienstgeber vor ihrer Einfiihrung dahingehend gepriift, ob sie
technische Einrichtungen im Sinne des § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO sind, die dazu bestimmt oder
geeignet sind, das Verhalten oder die Leistung der Mitarbeitenden zu tiberwachen.

Dabei ist ,Uberwachung” im Sinne von §38 Abs.1 Nr.11 MAVO ein Vorgang, durch den
Informationen iiber das Verhalten oder die Leistung von Mitarbeitenden erhoben und - jedenfalls in
der Regel - aufgezeichnet werden, um sie auch spdterer Wahrnehmung zugénglich zu machen.
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Die Informationen miissen auf technische Weise ermittelt und dokumentiert werden, so dass sie
zumindest fiir eine gewisse Dauer verfiighar bleiben und vom Dienstgeber herangezogen werden
kénnen. Die Uberwachung muss durch die technische Finrichtung selbst bewirkt werden. Dazu muss
diese aufgrund ihrer technischen Natur unmittelbar die Uberwachung vornehmen. Das setzt voraus,
dass die technische Einrichtung selbst und automatisch die Daten {iber bestimmte Vorgdnge erhebt,
speichert und/oder verarbeitet. Ausreichend ist, wenn lediglich ein Teil des Uberwachungsvorgangs
mittels einer technischen Einrichtung erfolgt. Auch reicht es aus, wenn die leistungs- oder
verhaltensbhezogenen Daten nicht auf technischem Weg durch die Einrichtung selbst gewonnen
werden, sondern manuell eingegeben und von der technischen Einrichtung weiterverwertet werden.

Die IuK-Systeme werden von dem Dienstgeber folgenden Kategorien zugeordnet:

Kategorie I

IuK-Systeme, die technisch keine Leistungs- oder Verhaltensiiberwachung ermdglichen (z. B.
Erfassung nicht individualisierbarer Daten oder nur von Stammdaten).

Kategorie II

IuK-Systeme, die technisch dazu geeignet sind, das Verhalten oder die Leistung der Mitarbeitenden
zu iiberwachen, deren Zweck eine solche Uberwachung aber nicht ist (z. B. biometrische

Zugangskontrollen).

Die Zuordnung hat der Dienstgeber in einer Liste zu dokumentieren und diese der MAV in jeweils
aktueller Fassung zu iibergeben.

7.2. IuK-Systeme der Kategorie I

TuK-Systeme der Kategorie I unterfallen nicht dem Anwendungsbereich des Mitbestimmungsrechts
gemdl § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO. Sie kénnen daher von dem Dienstgeber ohne Beteiligung der MAV
eingefiihrt und angewendet werden. Der Dienstgeber hat der MAV lediglich iiber die Einfiihrung und
Zuordnung zur Kategorie I zu informieren.

7.3. IuK-Systeme der Kategorie IT

Zu jedem IuK-System der Kategorien II im Sinne dieser RDV, der bei dem Dienstgeber eingefiihrt
werden soll, muss es eine entsprechende Anlage im Anlagenteil 1 zu dieser RDV geben.

Die jeweilige Anlage hat Regelungen zu den folgenden Punkten zu beinhalten:

7.3.1.  Geltungsbereich

In der Anlage ist konkret aufzufiihren, fiir welche Bereiche das IuK-System eingesetzt werden soll.
7.3.2.  Zustdndigkeit MAV

Die Anlage hat eine Erkldrung der Parteien dazu zu enthalten, ob das Mitbestimmungsrecht aus § 38
Abs. 1 Nr. 11 MAVO zu dem IuK-System in die Zusténdigkeit der MAV fallt.

6/17



"M ERZBISTUMKOLN

7.3.3.  Beschreibung des IuK-Systems

Das IuK-System muss nach Hersteller, Produktname, Komponenten, Version und Datum der Version
bezeichnet sein. Die nachtrdgliche Aufnahme von turnusmaRigen Updates im Sinne dieser RDV in die
Anlage ist nicht erforderlich.

7.3.4.  Zweck des IuK-Systems und Gegenstand der Anlage

Es muss beschrieben werden, zu welchem Zweck das IuK-System bei dem Dienstgeber eingesetzt
werden soll.

Dabei ist insbesondere in der Anlage zu IuK-Systemen der Kategorie II aufzufiihren, ob der
Dienstgeber das IuK-System ausnahmsweise (auch) dazu verwenden darf, das Verhalten und die
Leistung von Mitarbeitenden zu iiberwachen.

Fiir IuK-Systeme der Kategorie II, bei denen diese Verwendung zuldssig ist, miissen Art und Umfang
der zuldssigen Verhaltens- und Leistungsiiberwachung konkret beschrieben werden. In dem Fall
muss in der Anlage auch aufgefiihrt sein, ob und ggf. in welchem Umfang Stichproben zur Verhaltens-
und Leistungsiiberwachung zuléssig sind.

7.3.5.  Besondere Regelungen

Hier sind die Regelungen aufzufiihren, die speziell fiir das jeweilige IuK-System gelten sollen.
7.3.6.  Laufzeit der Anlage

Die Anlage hat eine Vereinbarung iiber deren Laufzeit zu enthalten. Sie kann auf unbefristete Zeit
oder nur fiir einen befristeten Zeitraum abgeschlossen werden. Es ist auch mdglich, eine
Mindestlaufzeit zu vereinbaren.

7.3.7.  Eventuelle Testphase

Es kann in der Anlage eine Testphase vereinbart werden, nach deren Ablauf erst die endgiiltige
Entscheidung iiber die Einfiihrung des IuK-Systems zwischen den Parteien getroffen werden soll.

7.3.8.  Umfang und Dauer der Verwertung von personenbezogenen Daten

In der Anlage wird definiert, wie lange personenbezogene Daten, die Aussagen zu Verhalten und
Leistung ermdglichen, ausgewertet werden diirfen.

7.3.9.  Kreis der auf Mitarbeiterdaten zugriffsberechtigten Organisationseinheiten/Stellen
(Berechtigungskonzept)

Die Parteien haben fiir IuK-Systeme der Kategorie II in der Anlage namentlich aufzufiihren, welche
Organisationseinheiten und Funktionen bei dem Dienstgeber und gegebenenfalls welche externen
Stellen/Unternehmen zu welchem Zweck Zugriff auf die personenbezogenen Daten haben. Nicht zu
benennen sind externe Stellen/Personen, denen auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen der Zugriff
Zu gewdhren ist.
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7.3.10. Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten (Loschungskonzept)

Die Parteien haben fiir IuK-Systeme der Kategorie I in der Anlage des Weiteren konkret zu regeln,
nach welchem Zeitraum in dem IuK-System gespeicherte personenbezogene Daten zu lGschen sind
oder zumindest nur noch in anonymisierter Form gespeichert bleiben diirfen.

8. Verfahren zur Einfiihrung neuer IuK-Dienste der Kategorie II

Die Einfiihrung und die Anwendung eines neuen IuK-Systems der Kategorie II, fiir die die MAV
zusténdig ist, sind nur zuldssig, wenn dies vorher unter Beachtung des nachfolgenden Verfahrens in
einer entsprechenden Anlage zum Anlagenteil 1 dieser RDV vereinbart worden ist. Eine ,Duldung”
eines IuK-Systems der Kategorie IT ist unzuldssig.

Die Parteien vereinbaren zur Vereinbarung einer entsprechenden Anlage zum Anlagenteil 1 zu dieser
RDV das folgende Verfahren:

8.1. Information des Dienstgebers an die MAV iiber ein beabsichtigtes neues IuK-System

Zundchst hat der Dienstgeber die MAV rechtzeitig dariiber zu informieren, welches IuK-System der
Kategorie II der Dienstgeber neu einsetzen mdchte. Mit dieser Information verbunden wird der
Antrag auf Zustimmung des Dienstgebers nach § 36 Abs. 1 Nr. 9 i.V.m. § 33 MAVO. Das weitere
Verfahren ergibt sich aus den benannten §§ der MAVO.

9. Verfahren zu den bereits vorhandenen IuK-Systemen nach § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO

9.1. Verfahren zu bereits bestehenden Dienstvereinbarungen zu IuK-Systemen nach § 38 Abs. 1
Nr. 11 MAVO

Die Parteien sind sich dariiber einig, dass zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser RDV die in der
Anlage 2 aufgefiihrten Dienstvereinbarungen zu IuK-Systemen nach § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO bereits
bestehen. Diese Dienstvereinbarungen gelten unverandert weiter. Die Regelungen dieser RDV gelten
fiir diese Dienstvereinbarungen nicht.

Die Parteien haben jedoch die Mdglichkeit, die in der Anlage 2 aufgefiihrten Dienstvereinbarungen
durch Vereinbarung von Anlagen zum Anlagenteil 1 zu dieser RDV auf rein freiwilliger Basis
einvernehmlich abzuldsen. Mit der Vereinbarung der Anlage endet die Laufzeit der
Dienstvereinbarung und wird durch die Anlage sowie diese RDV abgeldst.

Die Parteien vereinbaren zu einer mdglichen Abldsung einer bestehenden Dienstvereinbarung das
folgende Verfahren:

9.1.1.  Anlage nach Punkt 7.3.

Der Dienstgeber hat das IuK-System einer Kategorie gem. Punkt 7.1. RDV zuzuordnen und eine
Anlage zu entwerfen, welche die in Punkt 7.3. dieser RDV aufgefiihrten Informationen zu enthalten
hat. Dabei beriicksichtigt der Dienstgeber die Regelungen aus der bestehenden Dienstvereinbarung.
Den Entwurf fiir eine Anlage {ibermittelt der Dienstgeber der MAV. Damit zu verbinden ist der dann
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notwendige Antrag auf Zustimmung nach § 36 Abs. 1 Nr. 91i.V.m. § 33 MAVO. Das weitere Verfahren
ergibt sich aus den benannten §§ MAVO.

9.2. Verfahren zu den bereits vorhandenen IuK-Systemen nach § 38 Abs. 1 Nr. 11 MAVO, deren
Betrieb die MAV bislang noch nicht zugestimmt hat

Soweit die MAV der Nutzung eines IuK-Systems der Kategorie II, den der Dienstgeber derzeit im
Betrieb einsetzt, noch nicht durch Beschluss zugestimmt hat, ist die weitere Verwendung ohne
Zustimmung der MAV unzuldssig. Eine ,Duldung” eines bestehenden IuK-Systems der Kategorien II
ist unzuldssig.

Die Nutzung dieser IuK-Systeme wird zuldssig, wenn fiir sie das Verfahren nach den Punkten 7 und 8
dieser RDV durchlaufen wurde und eine Anlage fiir den Anlagenteil 1 vereinbart wird.

10. Ausschluss von Leistungs- und Verhaltenskontrollen

Die Parteien sind sich darin einig, dass sich die technischen Mdglichkeiten zur Verhaltens- und
Leistungskontrolle der Mitarbeitenden durch den Einsatz von IuK-Systemen der Kategorien II
sprunghaft erhéhen kénnen. Mit dem Einsatz von IuK-Systemen bezweckt der Dienstgeber aber
weder eine Verhaltens- noch eine Leistungskontrolle der Mitarbeitenden. Vielmehr beschrédnkt sich
der Einsatz von IuK-Systemen ausschlieRlich auf die in Ziffer 5 dieser RDV néher beschriebenen Ziele.
Unter Beriicksichtigung dessen vereinbaren die Parteien Folgendes:

Die bei der Arbeit mit IT-Systemen anfallenden Daten diirfen nicht zum Zwecke der
Leistungsmessung, des Leistungsvergleichs, der Leistungs- und/oder Verhaltenskontrolle verwendet
werden. Eine solche Datennutzung ist den Mitarbeitenden, die Zugang zu diesen Daten haben,
grundsatzlich untersagt. Personelle MaRnahmen des Dienstgebers, die unter Verletzung der

getroffenen RDV angeordnet bzw. durchgefiihrt werden, sind unwirksam.

Soweit IT-Systeme Benutzerkennungen und/oder Aktivitdten der Benutzer aufzeichnen, diirfen diese
neben den Moglichkeiten zur Eigenkontrolle nur

» zur Gewdhrleistung der Systemsicherheit,

* zur Analyse und Korrektur technischer Fehler in den Systemen,
* zur Steuerung und Optimierung der Systeme und

e zur Abrechnung verbrauchter Systemleistungen

benutzt werden. Die Zugriffsrechte auf die entsprechenden Funktionen bleiben auf den
Personenkreis beschrankt, der mit der technischen Administration der Systeme betraut ist.
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Daten iiber Leistung und Verhalten von Mitarbeitenden, die nicht ordnungsgemaR entsprechend den
vorstehenden Absdtzen gewonnen worden sind, diirfen arbeits- oder dienstrechtlichen MaRnahmen
des Dienstgebers gegen GR/ PR nicht zugrunde gelegt werden. Solche Daten sind unverziiglich zu
loschen, nachdem ihre Verarbeitung als unzuldssig erkannt worden ist. Dabei ist nach den
anzuwendenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu verfahren.

11. Nutzung IP-gestiitzter Kommunikationsmittel
11.1 Pflichten der GR/ PR

Es gelten fiir den Umgang mit allen dienstlichen Informations- und Kommunikationssystemen die in
den folgenden Absdtzen genannten Verhaltensgrundsatze.

Unzuldssig ist jede Nutzung der dienstlichen Informations- und Kommunikationssysteme, die die
Interessen oder das Ansehen des Erzbistums Kéln in der Offentlichkeit aus der Sicht eines objektiven
Dritten in erheblicher Weise nachhaltig verletzen oder gegen geltende Rechtsvorschriften verstoRen.
Dies gqilt insbesondere fiir das Abrufen oder Verbreiten von Inhalten, die gegen
personlichkeitsrechtliche, urheberrechtliche oder strafrechtliche Bestimmungen verstoRen, das
Abrufen oder Verbreiten von beleidigenden, verleumderischen, verfassungsfeindlichen,
rassistischen, sexistischen, gewaltverherrlichenden oder pornografischen AuRerungen oder
Ahbildungen.

Das Abrufen von Informationen fiir private Zwecke (z. B. durch Herunterladen, Streaming) auf Kosten
des Erzbistums Kéln ist unzuldssig. Auch diirfen keine eigenen kommerziellen oder sonstigen
geschaftlichen Zwecke verfolgt werden.

11.2. Nutzung von E-Mait und Internetzugang durch GR/ PR

Der Zugang zu IP-geschiitzten Kommunikationsmitteln wie E-Mail, Chats, Foren, Intranet, Internet
und sozialen Netzwerken etc. wird vom Dienstgeber als Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt und ist
an eine gesonderte Berechtigung gebunden. Die Nutzung des Internets wird in angemessenem
Umfang auch zur privaten Nutzung gestattet, soweit hierdurch der Betriebsablauf nicht
beeintrdchtigt wird.

In Abweichung zu den Regelungen in Ziffer 10 dieser RDV gilt folgendes:

Bei begriindetem, konkretem Verdacht auf eine missbrduchliche, insbesondere strafrechtlich
relevante Nutzung von IT-Systemen im Bereich der GR/ PR wird die MAV informiert und beteiligt. Ein
Protokollzugriff darf nur erfolgen, wenn die MAV und der betriebliche Datenschutzbeauftragte von
der Absicht, die Protokolle zu nutzen, unterrichtet wurden und Gelegenheit hatten, den Zugriff zu
tiberwachen. Werden auf diese Weise gewonnene Daten nicht genutzt, sind sie spatestens nach drei
Monaten zu lgschen. Die MAV wird {iber die Loschung informiert.
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12. Weitergabe von personenbezogenen Daten an externe Stellen
12.1.Strafverfolgungs- und Ordnungsbehérden

Die Weitergabe wvon personenbezogenen Daten an Strafverfolgungsbehdrden oder
Ordnungsbehorden ist nur zuldssig, soweit eine Weitergabe dieser Daten gesetzlich zuldssig ist und
ein eigenes rechtliches oder wirtschaftliches Interesse des Dienstgebers an der Strafverfolgung
besteht.

Der Dienstgeber hat die MAV umgehend iiber die Anfrage der Strafverfolgungs- oder
Ordnungsbehdrde zu informieren.

12.2.Andere externe Stellen (z.B. Kirchengemeinden, Krankenhduser, Justizvollzugsanstalten)

Eine Weitergabe von personenbezogenen Daten an externe Stellen auRerhalb des Dienstgebers ist
zuldssig, soweit dies in Punkt 7.3.9. dieser RDV vereinbart worden ist oder dies auf Grund von
gesetzlichen Vorschriften erforderlich ist oder der betroffene Mitarbeitende dies wiinscht.

13.Anderungen an den IuK-Systemen

13.1.

Anderungen an den IuK-Systemen der Kategorie II bediirfen der vorherigen Zustimmung der MAV,
soweit hierdurch die technischen Mdglichkeiten einer Leistungs- und Verhaltenskontrolle objektiv
erweitert werden. Die Zustimmung erfolgt durch die Vereinbarung einer gednderten Anlage zum
Anlagenteil 1. Hierfiir gilt das Verfahren zu Punkt 9 entsprechend.

13.2.

Erweiterungen und/oder Verdnderungen bestehender IuK-Systeme, insbesondere Software-Updates
und der Austausch technischer Gerdte, die die Eignung, das Verhalten und die Leistung der
Mitarbeitenden zu (berwachen, nicht verdndern, insbesondere, weil die erhobenen
personenbezogenen Daten sowie deren Verarbeitung nicht verdndert werden, darf der Dienstgeber
ohne vorherige Zustimmung der MAV vornehmen. Die MAV ist jedoch vor der Anderung zu
unterrichten. Jede Anderung und der Inhalt der Anderung ist zu dokumentieren.

14. Rechte der MAV

14.1.
Die MAV erhilt jederzeit aktuelle Ausziige aus den Verzeichnissen von Verarbeitungstatigkeiten. Der
aktuelle Inhalt dieser Ausziige ergibt sich aus dem Anlagenteil 3.

14.2.
Die MAV hat das Recht, sich bei allen IuK-Systemen der Kategorien II jederzeit in Begleitung einer
zur Administration dieser Einrichtung berechtigten Person mit Administratorrechten anzumelden,
um die Funktion und die Einhaltung dieser RDV zu iiberpriifen. Die Uberpriifung erfolgt durch die
MAV.
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14.3.
Die MAV erhalt die Moglichkeit, unter den Voraussetzungen des § 17 MAVO einen Sachverstandigen
hinzuzuziehen, der ihn bei der Beurteilung und Kontrolle der Einhaltung dieser RBV unterstiitzt.

15. Datenschutz
15.1. Verarbeitung von Daten

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieSlich zu den in dieser RDV sowie
den Anlagen genannten Zwecken.

Personenbezogene Daten, die zu Zwecken der Datenschutzkontrolle, der Datensicherung oder zur
Sicherstellung eines ordnungsgemdfRen Betriebes einer Datenverarbeitungsanlage gespeichert
werden, diirfen nur fiir diese Zwecke gem. § 6 Abs. 5 KDG verwendet werden. Eine Auswertung
aufRerhalb der Zweckbindung sowie eine Weitergabe dieser Daten, Auswertungen und Erkenntnisse
an Personen, die nicht fiir die Datenschutzkontrolle oder Sicherstellung des ordnungsgemé@Ren IT-
Betriebes zustdndig sind, sind untersagt.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist zuldssig, soweit diese RDV nebst Anlagen und
das KDG sie erlauben oder soweit sie aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Durchfiihrung des
Arbeitsverhéltnisses oder Sicherung der Einhaltung von Rechten und Pflichten aus dem
Arbeitsverhiltnis oder zur Feststellung der Eignung fiir eine vorgesehene Tatigkeit erforderlich ist.

Fiir langerfristige Speicherungen erfolgt eine Pseudonymisierung im Sinne der gesetzlichen
Vorschriften gemdR den jeweiligen Verwendungszwecken, so dass der Personenbezug der
urspriinglichen Daten nicht mehr erkennbar ist. Zur Einhaltung der in den Anlagen und Anhdngen
definierten Lésch- und Sperrfriste wird sichergestellt, dass ein Zugriff auf vorhandene

Sicherungsstinde ausschiielich zum Zweck der System= undfoder Datenbankwiederherstellung

mdglich ist. Der Zugriff darf nur durch den hierzu berechtigten Systemadministrator erfolgen.
Hierbei sind Art und Zweck des Zugriffs genau zu bestimmen.

Eine Verdnderung dieser Zwecke bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der MAV.

Die Daten bzw. Datenkategorien, die verarbeitet werden sollen, sind in der jeweiligen gesonderten
Anlage zu dem Einsatz eines IuK-Systems im Einzelnen zu beschreiben.

Die personenbezogenen Daten der Mitarbeitenden bleiben jeweils nur so lange gespeichert, bis die
Voraussetzungen fiir ihre Loschung gem. Ziffer 15.7. der RDV vorliegen.

Soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht notwendig ist, sind die Daten in anonymer
Form zu verwenden. Als anonym gilt eine Auswertung, in der keine personenidentifizierbaren Daten
enthalten sind, wie z. B. Namen, Geburtsdaten, Personalnummern, dienstliche Telefonnummern,
Adressen. Riickverfolgungen anonymer Auswertungen auf Einzelpersonen oder individualisierbare
Gruppen sind nicht gestattet.

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten oder die Erbringung von anderen Leistungen
durch Dritte1. S. d. KDG erfolgt, wird der Dienstgeber mit geeigneten Mitteln dafiir Sorge tragen, dass
die hier getroffenen Regelungen auch von diesen Dritten eingehalten werden, unabhdngig von deren
Standort.
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Nicht in den Anlagen oder in dieser RDV benannte personenbezogene Daten diirfen nicht ohne eine
entsprechende vorherige einvernehmliche Regelung mit der MAV verarbeitet werden.

15.2. Wahrung des Seelsorgegeheimnisses

Insbesondere Daten, die dem Beicht- und Seelsorgegeheimnis unterliegen, sind personenbezogene
Daten, die in einem hohen MaRe schutzbediirftig sind. Personenbezogene Daten, die sich aus dem
Beichtgeheimnis ergeben, diirfen nicht verarbeitet werden. Personenbezogene Daten aus dem
Seelsorgegeheimnis unterliegen einem hohen Schutzniveau und diirfen nur bei besonderer
Wiirdigung unter Beriicksichtigung besonderer technischer und organisatorischer MaRnahmen
verarbeitet werden.

15.3. Dateiablage/ Struktur

In der Regel erfolgt die Dateiablagestruktur orientiert am Rahmenaktenplan des Erzbistums Kéln.
Vorerst wird eine Ablage je Seelsorgebereich beibehalten, um flexibel auf die groRer werdenden
pastoralen Einheiten reagieren zu kdnnen. Damit bleibt die Berechtigungsverwaltung flexibel bei
Versetzung eines GR/ PR in einen anderen Seelsorgebereich.

15.4. Zugriffs- und Berechtigungskonzept (Zugriffe externer Personen, Dienstleister etc.,

Abgrenzung Zugriffe vor Ort und EGV)

Berechtigungen werden gemaR den Inhalten des Berechtigungskonzeptes in den beschriebenen
Verfahren der jeweiligen Einzeldienstvereinbarungen zwischen dem Dienstgeber und der MAV
vereinbart. Sie sind in den Anhdngen zu den Einzeldienstvereinbarungen abschlieRend
funktionsbezogen aufzufiihren. Nachtrdgliche Anderungen sind durch den Dienstgeber sind nur
el B cria v vibe e S aade s dbasa Dasdbiasais F Nt awmetb sl comd MALY Sa oasmaes RS amsoie = o
Lulﬂbblg, WEIHI SIT VUILIITTE ZWIDLITCTHE UTH Far LTl \UICIIDLBCUCI urnu l“!nU‘} et LIHGHLUHH FASRVE [k 1]

RDV vereinbart worden sind.

Die MAV erhilt jeweils eine aktuelle Ubersicht auf die relevanten Berechtigungen in den einzelnen
Dienstvereinbarungen.

Eine Anderung bzw. Neueinrichtung von Zugriffsberechtigungen ist erst nach einer Vereinbarung
zwischen Dienstgeber und der MAV im Sinne von Ziffer 15.4, erster Absatz von den zustdndigen
Vorgesetzten schriftlich oder textlich (per E-Mail) den Administratoren unter Angabe der Funktion
und des Arbeitsfeldes des betroffenen Users anzuweisen. Eine Einrichtung bzw. Anderung auf Zuruf
ist untersagt. Die Einrichtung der Zugriffsberechtigungen erfolgt nach dem Vier-Augen-Prinzip. Den
Administratoren werden die berechtigten Vorgesetzten ebenfalls schriftlich bekannt gegeben.

Die Liste der berechtigten Administratoren, die im System oder in Einzelanwendungen
Administratorenrechte besitzen, wird in der Abteilung Informationstechnologie des Erzbischdflichen
Generalvikariates namentlich aktuell hinterlegt und ist jederzeit einsehbar. Anderungen sind unter
Beachtung der Regelungen in Punkt 15.4 unverziiglich einzupflegen.

13/17



M ERZBISTUMKOLN

15.5. Benutzerkennung und Passwort

Zur erstmaligen Benutzung der Hardware werden Benutzername und Startkennwort genutzt, die tiber
den Dienstleister ausgegeben werden.

Veridnderte Umsténde und gewachsene Anforderungen an die IT-Sicherheit bedingen, dass die
gewohnten Anforderungen an die Windows-Kennwérter an die Empfehlungen des Bundesamtes
fiir Sicherheit und Informationstechnik angepasst worden sind. Das bedeutet, dass das Kennwort
in Zukunft nur noch alle 365 Tage gedndert werden muss, da ein komplexes Kennwort, welches lange
gilt, sicherer ist als ein nicht komplexes Kennwort, das alle 90 Tage gedndert wird.

Es gelten nachfolgende Konventionen:

Die Mindest-Kennwortldnge betrdgt 8 Zeichen.

Das Kennwort enthilt Zeichen aus drei der folgenden Kategorien, um als komplex akzeptiert zu
werden.

GroRbuchstaben europdischer Sprachen (A bis Z, mit diakritischen Zeichen, griechischen und
kyrillischen Zeichen)

Kleinbuchstaben europdischer Sprachen (a bis z, mit diakritischen Zeichen, griechischen und
kyrillischen Zeichen)

Basis 10 Ziffern (0 bis 9)

Nicht alphanumerische Zeichen (Sonderzeichen):

15.6. Datenschutzerklirung und notwendige Voraussetzungen (Verpflichtungserkldrung,

Onlineschulungen etc.)

Der Dienstgeber weist auf Folgendes hin:

Der Dienstgeber beabsichtigt, dass alle GR/ PR, die Zugriff auf personenbezogene Daten haben, sowie
alle Mitarbeitenden des Erzbistums Kéln einschlieBlich der DV-Dienstleister hinsichtlich des
Datenschutzes und aller diesbeziiglich relevanten Vorschriften geschult werden und nach erfolgter
Schulung eine gesonderte Verpflichtung unterzeichnen sollen. Die erfolgreiche Teilnahme an der
Online-Schulungsmalnahme sowie deren wesentlichen Inhalte sind den GR/ PR schriftlich zu
bestdtigen.

Im Ubrigen sieht das Kirchliche Datenschutz-Gesetz (KDG) in Kombination mit der dazu seit dem
08.01.2019 in Kraft getretenen Durchfiihrungsverordnung (KDG-DVO) MaRnahmen vor, mit denen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber die Inhalte und Vorschriften des KDG im notwendigen Maf
unterrichtet werden.

Hierzu hat das Erzbistum K&ln eine Schulung zum kirchlichen Datenschutz vorbereitet. Um dariiber
hinaus der Nachweispflicht gegeniiber der Aufsichtsbehdrde nachkommen zu kénnen, wurde diese
Schulung als Pflichtschulung konzipiert. Es handelt sich um eine Online-Schulung, die sich unter dem
folgenden Link https://datenschutz.erzbistum-koeln.de/ findet. Die Zugangsdaten werden
gesondert iiber die Hauptabteilung Seelsorge-Personal zugdnglich gemacht. Im Anschluss daran
beabsichtigt der Dienstgeber, dass die Mitarbeitenden eine Verpflichtungserklarung KDG und DV-IT
ausfiillen, die dann in die Personalakte der GR/ PR verfiigt werden:
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15.7. Léschung von personenbezogenen Daten (Léschungskonzept)

15.7.1.

Personenbezogene Daten sind von dem Dienstgeber zu l&schen, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie
verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind. Dies ist der Fall, wenn die Daten zur Erfiillung des
Zwecks der Erhebung oder Speicherung sowie im Zusammenhang mit der Erfiillung gesetzlicher,
kollektivvertraglicher oder einzelvertraglicher Verpflichtungen bzw. der Durchsetzung
entsprechender Rechte nicht mehr bendtigt werden.

Um der gesetzlichen Verpflichtung und dem Recht auf Lschung gem. § 19 KDG Rechnung zu tragen,
hat der Arbeitgeber zu einem IuK-Dienst in der Anlage zum Anlagenteil 1 im Sinne von Punkt
7.3.10. ein L&schungskonzept im Hinblick auf die jeweilige konkrete Verarbeitung
personenbezogener Daten der Mitarbeitenden zu erstellen, um - soweit technisch méglich und
zumutbar - durch MaRnahmen der Gestaltung der IT-Systeme selbst die definierten Loschvorgdnge
unter Einhaltung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und -rechte automatisch
durchzufiihren. Soweit eine Ldschung technisch nicht méglich ist, werden die Daten vor jedem
Zugriff gesperrt.

15.7.2.

Daneben sind personenbezogene Daten, wenn sie auf Grundlage einer Einwilligung des Betroffenen
erhoben und verarbeitet wurden, nach dem Widerruf der Einwilligung zu 8schen, wenn nicht die
Verarbeitung aufgrund eines anderen Zweckes zuldssig und notwendig ist.

16. Anspruch auf Information und Schulung der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden werden vor Aufnahme der Arbeit mit neuen grundlegenden Anwendungen
und/oder Arbeitsmitteln entsprechend eines mit der MAV abzustimmenden, in Art und Umfang
angemessenen Qualifizierungskonzeptes geschult. Darunter sind auch zu verstehen verschiedene
Online-Angebote, Webinare und Lernvideos etc. Die Qualifizierungsmalinahmen werden durch
entsprechende Angebote kontinuierlich fortgefiihrt.

Der Dienstgeber stellt sicher, dass die IT-Systembetreuung ausschlieBlich durch in
Datenschutzfragen geschultes Personal erfolgt. Dies ist insbesondere bei der Einfiihrung neuer
Technologien beziiglich der mit ihnen verbundenen Datenschutzproblematiken zu beachten.

Die SchulungsmaRnahmen gelten als Arbeitszeit. Die Kosten der SchulungsmaRnahmen trdgt der
Dienstgeber.
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17. Arbeitsschutz
17.1. ArbeitsschutzmaBnahmen - Pflichten des Dienstgebers im Arbeitsschutz

Der Dienstgeber verpflichtet sich, bei Betrieb und Neueinrichtung von Bildschirmarbeitspldtzen die
Vorschriften des Arbeitsschutzgesetzes, der Arbeitsstattenverordnung, die
berufsgenossenschaftlichen Vorschriften sowie die Handreichungen des Bundesamtes fiir
Arbeitsmedizin und Arbeitsschutz mit dem zurzeit eingesetzten Dienstleister des betrieblichen
Arbeitsschutzes, der B.A.D. GmbH, umzusetzen. Hierbei sind die gesicherten
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse zu beriicksichtigen. Insbesondere sind sowohl bei
Bildschirmarbeitspldtzen als auch bei sonstigen zum Einsatz kommenden elektronischen
Arbeitsmitteln Gefahrdungsbeurteilungen gemaR § 5 ArbSchG bzw. § 3 BetrSichV durchzufiihren.
Dies gilt insbesondere auch fiir speziell programmierte und/oder individuell angepasste
Anwendungen. Hier muss die Umsetzung der Anforderungen bereits bei Auftragsvergabe
gewahrleistet sein.

17.2. Gestaltung von Arbeitsplidtzen, Ergonomie

Eine Uberpriifung der Arbeitsplitze und Arbeitsmittel erfolgt auf Antrag des einzelnen GR/ PR und
der MAV in Zusammenarbeit mit der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und dem Betriebsarzt. Das
Protokoll dieser Uberpriifung wird auf den Verantwortlichen, dem die Ubertragung der
Unternehmerpflichten zum Arbeitsschutz tibertragen worden sind und der Koordinierungsstelle fiir
den Arbeitsschutz im Erzbistum Koln iibergeben, die dann ggf. den Dienstgeber hinzuzieht. Die
Beseitigung etwaiger Mangel ist unverziiglich durch die Koordinierungsstelle fiir Arbeitsschutz im
Erzbistum K&ln in Absprachen mit dem Dienstgeber umzusetzen.

17.3. Abgrenzung dienstliche und private Arbeitsbereiche

Grundstzlich dient die IT-Ausstattung rein dienstlichen Zwecken. Eine Offnung ist ausschlieBlich
in dem unter Punkt 11.2 und benannten restriktiven Umfang zuldssig.

18. Meinungsverschiedenheiten

Meinungsverschiedenheiten, die aus der Auslegung oder Durchfiihrung dieser RDV entstehen, sind
durch Verhandlungen zwischen dem Dienstgeber und der MAV zu regeln.

Sollten die vertragsschlieRenden Parteien bei Meinungsverschiedenheiten zu keiner Einigung iiber
die Auslegung dieser RDV kommen, entscheidet die Einigungsstelle verbindlich.
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19. Inkrafttreten der Dienstvereinbarung und salvatorische Klausel

Diese Rahmendienstvereinbarung tritt zum 15. Juni 2022 in Kraft und ersetzt die RDV vom
15.05.2021.

Sie kann von den Parteien mit einer Frist von 3 Monaten zum Monatsende gekiindigt werden,
frithestens jedoch zum 31.12.2023. Nach Ausspruch der Kiindigung sind unverziiglich
Verhandlungen iiber eine ersetzende Dienstvereinbarung aufzunehmen. Bis zum Abschluss einer
ersetzenden Dienstvereinbarung wirken die Regelungen der vorliegenden Dienstvereinbarung in
vollem Umfang nach.

Anderungen dieser Rahmen-Dienstvereinbarung kénnen nur in Schriftform zwischen den Parteien
vereinbart werden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Rahmen-
Dienstvereinbarung beriihrt die Wirksamkeit der Rahmen-Dienstvereinbarungim Ubrigen nicht. Die
Parteien verpflichten sich, die unwirksamen Regelungen unverziiglich durch rechtlich giiltige
Regelungen gleichen Sinnes zu ersetzen.

17/17





