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ONLINE-UMFRAGE ZUM
HANDBUCH PASTORALBURO
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Online - Umfrage:
Befragung dreier Zielgruppen

n =250 . _
Zielgruppe:
 Pfarramtssekretare/innen
« Verwaltungsleitungen

24% : .
) * Verwaltungsassistent/innen

Verteller:
e ca.1.000

« davon ca. 800
72% Pfarramtssekretare/innen

4%

Zeltraum:
e 24.10.-22.11.2019

O Pfarramtssekretar/in OVerwaltungsassistent/in O Verwaltungsleitung
Auswertung:

« 25 % Teilnehmerquote

e 72 % der Teilnehmer waren
Pfarramtssekretar/innen.

3. Dezember 2019 2



M‘A‘ERZBISTUMKGLN

Die Kenntnis und die regelméaldige Nutzung des Handbuchs
Pastoralblro ist sehr hoch.

Kenntnis des Handbuchs Nutzung des Handbuchs Haufigkeit der Nutzung
n =249 n =245 n =201

1%

10 12%
98% 88%
@EJa ONein @Ja ONein dtaglich dOwochentlich  Omonatlich

einmal im Jahr I weild nicht

98% kennen das Handbuch Pastoralbiro.
88% nutzen das Handbuch Pastoralbiro.
48% Nutzung das Handbuch Pastoralbtro monatlich.

Teilweise wird das Handbuch nur bei Bedarf bzgl. Sonderfallen genutzt. Vor
allem langjahrige Pfarramtsekretare/innen nutzen das Handbuch nur bei
Bedarf bzw. eher selten.
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Grunde fur die Nichtnutzung des Handbuchs:

Ruckfragen Uber

: Kolleginnen geht Der Umfang ist
Kein in den meisten aufgrund der Zeit

Bedarf Fallen schneller. abschreckend.

Es war noch
nicht notig. Zu
ausfuhrlich,

Es gibt schnellere,
unkompliziertere Wege Viele
S die bendttigten Informationen
umstandlich Informationen zu bekommt man

zu- erhalten. online
kompliziert. schneller.

Keine Information Aufgrund der

¥ Die Arbeitsablaufe
uber Neuerungen , -
- sind uns bekannt. praktischen

und Anderungen. Erfahrung selten
die Notwendigkeit.

Wurde als Bisher wurde es Es ist aus dem
Einstiegshilfe nicht an mich Bewusstsein
genutzt. herangetragen. geriickt.
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Mehr als die Halfte nutzen das Handbuch nicht online.

Onlinenutzung Handbuch Pastoralblro
n=229

41%

59%

O Nein OJa

41% nutzen das Handbuch online.

2/3 der Pfarramtssekretare/innen nutzen das Handbuch nicht
online.
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Grundsatzlich wird das Handbuch als hilfreich bewertet.

n=134
1%
4%

30%

42%

@ Sehr hilfreich  Ohilfreich @eher hilfreich  @weniger hilfreich nicht hilfreich

72% finden das Handbuch sehr hilfreich bzw. hilfreich. Jedoch
wird die fehlende Kommunikation zu Aktualisierungen, sowie der
nicht mehr aktuelle Stand bemangelt.
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Vor allem das Thema Kirchenrecht ist sehr hilfreich.

Liegenschaftsangelegenheiten , , , , |

Lokales 4 , , , | [

Sonstiges &l , , , I I
Kontakte [ , , [
Check-Forumulare ) . : I —
Technik _ . . , |
Schriftgutverwaltung . . . I
Spendenwesen [ , , B —
Datenschutz [ , , , L
KaPlan [ , , |
Meldewesen : : |
Kirchenrecht R N

Das Pastoralbiro . . . I
Pastoralblro - Wie geht das?' | , , , | ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Sehr hilfreich  @hilfreich eher hilfreich  @weniger hilfreich  @nicht hilfreich

Die Themen Meldewesen, Spendenwesen, Check-Formulare,
Schriftgutverwaltung und das Pastoralbliro werden ebenfalls als
sehr hilfreich bzw. hilfreich wahrgenommen.
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Das meistgenutzte Kapitel ist das Kirchenrecht, gefolgt von
Datenschutz, Spendenwesen und Schriftgutverwaltung.
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EGesamt  OPfarramtssekretare/innen  @Verwaltungsleitung  @Verwaltungsassistent/in
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96% wiurden das Handbuch weiterempfehlen

n=180

4%

96%

@ Nein OJa
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Zusammenfassung

« Der Bedarf des Handbuchs ist sehr hoch, 88% nutzen das Handbuch
Pastoralblro

* 96% wirden das Handbuch weiterempfehlen.

- Die wichtigsten Themen sind Kirchenrecht, Datenschutz, Schriftgutverwaltung
und Spendenwesen

« Das Handbuch muss jedoch dringend Uberarbeitet, erweitert und aktualisiert
werden.
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