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) Qualitatsmanagement

Qualititsmanagement (QM)

as Qualitatsmanagement ist ein besonderer Baustein im Institutionellen Schutzkonzept.

Er bildet das Querschnittsthema. Qualitatsmanagement bedeutet laut Duden: Gesamt-
heit der sozialen und technischen Ma3inahmen, die zum Zweck der Absicherung einer Min-
destqualitat von Ergebnissen betrieblicher Leistungsprozesse angewendet werden (z. B.
Qualitatskontrolle, Endkontrolle). hitps://www.duden de/rechtschreibung/Qualitactsmanagement

lle Bestrebungen zum Schutz und alle praventiven Mafinahmen sind auch unter dem
Fokus der Qualitatssicherung zu sehen.
Durch die dauerhafte und nachhaltige Implementierung von festen Schutzstandards geben
wir Menschen Sicherheit, sich in unseren Raumen und Angeboten angstfrei bewegen zu
kénnen und machen gleichzeitig potentiellen Tater/innen deutlich, dass wir einen acht-
samen Blick haben, dass wir hinsehen und schitzen!

ualitatsmanagement ist fur viele kirchliche Rechtstrager nichts Neues. Es gibt be-
Qstehende Konzepte und Prozesse, wie Qualitat dauerhaft gesichert ist. Dazu gehoren
beschriebene Standards ebenso wie Evaluationen. Weiterentwicklungen aufgrund der eva-
luierten Ergebnisse und anderer veranderter Bedingungen sind geregelt und implementiert.
Nun kommt mit der Pravention von sexualisierter Gewalt ein neuer Aspekt hinzu.




In § 8 der Praventionsordnung heifit es:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

Der kirchliche Rechtstrager hat die Verantwortung dafiir, dass MaBnahmen zur Praven-
tion als Teil seines Qualitaitsmanagements implementiert, kontrolliert, evaluiert und
weiterentwickelt werden.

Der kirchliche Rechtstrager stellt sicher, dass die Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebedirftigen Erwachsenen sowie deren Erziehungs- bzw. Personensorgeberechtig-
te oder gesetzliche Betreuer/-innen tber die Mainahmen zur Pravention angemessen
informiert werden und die Moglichkeit haben, Ideen, Kritik und Anregungen an den
kirchlichen Rechtstrager weiterzugeben.

Fir jede Einrichtung, fir jeden Verband oder fiir den Zusammenschluss mehrerer
kleiner Einrichtungen muss eine Praventionsfachkraft benannt sein, die bei der Umset-
zung des institutionellen Schutzkonzeptes berat und unterstiitzt.

Als Teil einer nachhaltigen Praventionsarbeit ist im Rahmen der Auswertung eines
Vorfalls bzw. bei strukturellen Veranderungen das Schutzkonzept auf erforderliche
Anpassungen zu Uberprifen.

Das Schutzkonzept ist regelmaBig - spatestens alle finf Jahre - zu tberprifen und
ggfs. weiterzuentwickeln.
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Was genau hat Qualitatsmanagement mit der Pravention sexualisierter Gewalt zu tun?

amit der Schutz der anvertrauten Kinder und Jugendlichen und schutz-oder hilfebe-

diirftigen Erwachsenen bestmadglich gewahrleistet werden kann und um sicherzustel-
len, dass die implementierten Schutzfaktoren auch dauerhaft und nachhaltig wirken, ist es
von grofler Bedeutung, die haupt- und ehrenamtlich Tatigen von Beginn an fiir diese Thema-
tik zu sensibilisieren und immer wieder in verschiedenen Kontexten zu thematisieren, z.B.
in Fortbildungen, Team- oder Dienstgesprachen.

ieriber kann die Sensibilitat erh6ht und die Erkenntnis gescharft werden, dass jede/r

Einzelne, egal ob ehrenamtlich engagiert oder als Mitarbeiter/in der Einrichtung, als
starke/r Beschitzer/in aktiv zum Schutz der uns anvertrauten Menschen beitragen kann
und muss. Hiermit beginnt mafigeblich die Qualitat des Schutzkonzepts.

Das beste Qualitatsmanagementsystem kann nur funktionieren, wenn die Mitarbeitenden
und die ehrenamtlich Tatigen sich mit der Zielsetzung des Konzeptes in einem hohen
MaBe identifizieren und die Prozesse ..leben” und mittragen. Neben dem kirchlichen Tréager
und den fir Pravention Verantwortlichen kommt in diesem Zusammenhang den Leitungen
der verschiedenen Institutionen/Organisationen eine besondere Verantwortung zu.
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Zielsetzung

inn und Zweck des Institutionellen Schutzkonzeptes ist es, eine Kultur der Achtsam-

keit zu schaffen, innerhalb derer (sexualisierte) Gewalt an Kindern, Jugendlichen und
schutz-oder hilfebedirftigen Erwachsenen in den katholischen Einrichtungen und Organi-
sationen effektiv verhindert werden kann.

m dieses Ziel zu erreichen, wird ein System von Qualitatsprozessen etabliert und nach-
haltig implementiert, welches gewahrleisten soll, dass sexualisierte Ubergriffe jeder Art
verhindert bzw. friihzeitig erkannt und unterbunden werden konnen.

ollte es dennoch zu einem Vorfall kommen, stellt das QM-System sicher, dass alle not-

wendigen Mafinahmen zur Aufklarung, nachhaltigen Aufarbeitung und Information der
Offentlichkeit ergriffen werden. Das Konzept schiitzt auch die beteiligten Mitarbeitenden
und die ehrenamtlich Tatigen, denn es gibt Handlungssicherheit, indem die notwendigen
Verfahrensschritte dargestellt sind.

DarUber hinaus ist es unabdingbar, das Risikomanagement und alle Qualitatsprozesse
und qualitatssichernden Einzelmafinahmen eng miteinander zu verzahnen. Viele Quali-
tatsprozesse lassen sich aus den Ergebnissen der Risikoanalysen ableiten.

Wenn bestehende QM-Systeme bereits vorhanden sind, empfiehlt es sich, die Vorgaben
und Prozessbeschreibungen des bestehenden QM-Systems bzw. Konzeptes mit den
neuen Anforderungen und Vorgaben des Institutionellen Schutzkonzeptes abzugleichen und
gegebenenfalls zu harmonisieren.
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Konkrete Umsetzung der Ausfiihrungsbestimmungen zu § 8 Qualitatsmanagement

1) Informationen liber PraventionsmaBnahmen und Madglichkeit geben,
Anregungen und Kritik weiterzugeben

Die Information iiber die PraventionsmaBnahmen der Einrichtung und die Bekannt-
machung des Institutionellen Schutzkonzepts liegenin der Verantwortung des Tragers.
Die Praventionsmafinahmen werden thematisiert in

B Schulungen zum Thema Pravention,
m Vertiefungsveranstaltungen und
B Team- und Dienstgesprachen.

Dass das Thema Pravention sexualisierter Gewalt dauerhaft kommuniziert und beraten
wird, stellt die Praventionsfachkraft sicher. Sie ist die kompetente Ansprechpartnerin
innerhalb der Einrichtung, in den verschiedenen Gremien und Strukturen.

Das Institutionelle Schutzkonzept, welches ein Giitesiegel der Einrichtung darstellt,
sollte offentlich zuganglich sein:

Veréffentlichung und Moglichkeit zum Download auf der Homepage der Einrichtung,
Vorhalten von Ansichtsexemplaren,

Ausgabe bei Bewerbungsgesprachen,

Ausgabe an Eltern bei Anmeldegesprachen in der Kita oder der Schule,

Méglichkeit der Ausleihe z.B. in der Katholischen 6ffentlichen Biicherei.

In Einrichtungen der Erwachsenenhilfe (z.B. Altenheime), die sich in Tragerschaft
der Pfarrei befinden, das Institutionelle Schutzkonzept auslegen, den Anmelde-
unterlagen beifligen etc.

Einzelne Aspekte des Schutzkonzeptes sollten als Auszug veréffentlicht werden, z. B. die
Kontaktdaten der Praventionsfachkraft, die internen Beratungs- und Beschwerdewege
und die Hinweise auf externe Beratungsstellen. Diese kdnnen per Aushang bekannt
gemacht werden:

= Flyer

B Poster/Aushange in Schauké&sten, am schwarzen Brett, der Katholischen
offentlichen Bicherei, im Pfarrsaal, dem Schulsekretariat etc.
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Alle anvertrauten Minderjahrigen und schutz-oder hilfebedirftigen Erwachsenen sowie
deren Erziehungsberechtigte miissen jederzeit die Maglichkeit haben, ihre Sorgen und
ihre Kritik an die Einrichtungen weiterzugeben. Gleiches gilt fiir Ideen und Anregungen.

Dazu bieten sich bestehende Rickmeldewege an oder es entstehen im Rahmen der
Beschwerdewege neue Moglichkeiten. Wenn diese Wege und Instrumente bekannt sind
und die Einladung, sie zu nutzen, positiv bei den Zielgruppen ankommt, dann entsteht
oder wachst die Motivation, Kritik und Anregungen, aber auch Lob und Wertschatzung
weiterzugeben.

2) Uberpriifung und Evaluierung der PréventionsmaBnahmen und des Schutzkonzeptes

Samtliche Mafinahmen zur Pravention sind regelmaBig zu Uberprifen, zu bewerten und
ggfls. zu Uberarbeiten. Dazu konnen verschiedene Instrumente genutzt werden:

B Fragebdgen,

B Gesprache mit Mitarbeitenden (Mitarbeiter-Jahresgesprache, Teamsitzungen,
Dienstbesprechungen, Personalentwicklungsgespréche, ...],

B  Gesprache mit den Kindern und Jugendlichen sowie deren Erziehungsberechtigten,
bestehende Instrumente der Auswertung und Reflexion (z.B. am Ende einer Veran-
staltung],

B anonyme Rickmeldungen,

® Audits im Rahmen von regelmaBigen QM-Uberpriifungen,

m Der ,Leitfaden zur Evaluation des Institutionellen Schutzkonzept”, der zum
Download und auch als Broschiire zur Verfligung gestellt ist, kann unterstiitzend
sein.

Im Rahmen des Moduls ,Beschwerdewege” sind, wie oben benannt, auch Wege zu
beschreiben, wie Kritik weitergegeben werden kann. Diese konnen auch genutzt
werden, um gezielt zu evaluieren. Das hat den Vorteil, dass sie bekannt sind und einfacher
genutzt werden konnen.
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Dem Rechtstrager obliegt die Verantwortung dafiir, dass erkannte Risiken minimiert
werden und dass gepriift wird, ob die Praventionsmafinahmen im Einzelnen umgesetzt
werden.

Die Praventionsfachkraft sollte in die Uberpriifung einbezogen werden, wenn sie diese
auch nicht umfassend durchfiihren kann.

Wichtig ist, dass die Evaluation durch die Mitwirkung der Minderjahrigen und schutz-
oder hilfebedirftiger Erwachsener, deren Erziehungsberechtigten und/oder Angehdrige
sowie ggfls. weiteren fir das Thema Verantwortlichen, z. B. die Verwaltungsleitung,
erfolgt.

Kinder, Jugendliche und deren Erziehungsberechtigte konnen bewerten und beschrei-
ben, ob ihnen z.B. die Beschwerdewege und Beratungsangebote bekannt sind und ob sie
diese aktiv nutzen. Des Weiteren geben sie wertvolle Hinweise darauf, was sich aus ihrer
Sicht verandern soll oder verbessert werden kdnnte.

Es ist ratsam, in die Evaluation der SchutzmaBBnahmen externe Fachexpertise, z. B.
durch Mitarbeiter/innen des Kinderschutzbundes oder einer Fachberatungsstelle
einzubeziehen.

Die Ergebnisse der Auswertungen sollen in die Weiterentwicklung von Praventionsmaf-
nahmen und generell in den Aufbau einer ,Kultur der Achtsamkeit” einfliefen.

Um dies gewahrleisten zu kdonnen, ist es sinnvoll, die Evaluierungen und Rickmel-
dungen schriftlich zu fixieren.

3) Uberpriifung des Institutionellen Schutzkonzepts bei einem Vorfall sexualisierter
Gewalt, bei strukturellen Veranderungen oder spatestens alle fiinf Jahre

Ein Vorfall (sexualisierter) Gewalt zeigt, dass das Schutzkonzept nicht vollstdndig
wirksam war, weil ein oder mehrere Schutzfaktoren nicht funktioniert haben. Darum
muss im Zuge der nachhaltigen Aufarbeitung auch eine intensive Uberpriifung des
Schutzkonzepts stattfinden.

Grofle strukturelle Veranderungen, wenn beispielsweise grof3ere Teile eines Teams oder
Leitungsverantwortliche wechseln, wenn eine Zielgruppe sich verandert oder ein inhalt-
liches Konzept iiberarbeitet wird, ziehen ebenfalls eine Uberpriifung des Schutz-
onzepts nach sich.




Qualitatsmanagement 9

4)

Es muss auch dann gewahrleistet werden, dass neue Teams, neue Leitungen und die
Zielgruppen das Konzept kennen und nutzen. Verdanderte Rahmenbedingungen und
inhaltlich veranderte Konzepte bringen moglicherweise andere Risiken mit sich, die hier
mitbedacht sein missen.

Darum ist es notwendig, auch bei strukturellen Veranderungen das Konzept komplett zu
Uberprifen und ggf. anzupassen.

Spatestens alle 5 Jahre ist davon auszugehen, dass sich Veranderungen ergeben haben
und magliche Risikofaktoren nicht mehr so bewusst sind. Die Lebenswirklichkeit der
Kinder und Jugendlichen hat sich ggfls. verandert und die Angebote oder Veranstaltun-
gen sind bestenfalls daraufhin angepasst worden. Dies alles macht es notwendig, auch
das Schutzkonzept weiter zu entwickeln.

Nach dieser Zeit sind im Bereich der schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen Veran-
derungen zu verzeichnen, die evaluiert und angepasst werden mussen.

Damit man sich bei der Uberpriifung auf gemachte Erfahrungen, Evaluationsergebnisse
und Risikobewertungen stiitzen kann, ist es sinnvoll, diese schriftlich zu dokumentieren.

So kann sich beispielsweise auch eine neue Praventionsfachkraft einlesen und Entwick-
lungsschritte nachvollziehen. Auch Einrichtungsleitungen oder andere Verantwortliche
haben so die Moglichkeit, das Konzept zusatzlich anhand seiner Entwicklungen und
Veranderungen zu verstehen.

Da ihnen die wichtige Aufgabe zukommt, das Schutzkonzept vorzuleben, bieten Doku-
mentationen eine sachliche und professionelle Sicht auf Uberarbeitungen des Schutz-
konzepts.

Unterstiitzungsleistungen und Hilfen zur Aufarbeitung nach Vorfallen
(sexualisierter) Gewalt

(Sexualisierte) Gewalt ist nicht auf das Tater-Opfer-Geschehen reduzierbar. Auch das
Umfeld ist betroffen: die Angehorigen des betroffenen Minderjahrigen, Mitarbeiter/in-
nen, ehrenamtlich Tatige, Gemeindemitglieder, Engagierte in Gruppen, Gremien und
Raten etc.

Der zur Kenntnis gekommene Vorfall (sexualisierter] Gewalt belastet auch sie,
irritiert, macht (zunachst) ohnméchtig und sprachlos.

Gleichwohl sind diese Belastungen durch sensible und
achkundige Begleitung zu bewaltigen.
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Kommt es also in einer Einrichtung zu einem Verdachtsfall (sexualisierter) Gewalt, prift
der Rechtstrager in Zusammenarbeit mit allen Beteiligten, welche Unterstiitzungsleis-
tungen sinnvoll und angemessen sind. Diese Unterstiitzungsleistungen sind in jedem
Fall individuell abzuw&gen. Man spricht hierbei von tertidrer (aufarbeitender) Pravention.

Wichtig ist, auch fur geschlechtsspezifische Hilfen der Aufarbeitung zu sorgen, sowohl
fur einzelne Betroffene als auch fiir Gruppen.

Dies konnen sein:

Vermittlung einer Beratungsstelle fir das betroffene Kind oder den Jugendlichen,
Vermittlung einer Beratungsstelle fiir die Erziehungsberechtigten,

Vermittlung juristischer Unterstiitzung fiir die Erziehungsberechtigten,
Supervisorische Unterstiitzung des Teams,

Coaching fur Leitung und/oder Mitarbeiter/innen,

Fortbildung der Mitarbeiter/innen,

Um in einer Krise handlungsfahig zu sein und die beschriebenen Meldewege zielgerich-
tet und sicher nutzen zu konnen, werden konkrete Handlungsleitfaden bendtigt, an die
sich alle Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatigen halten sollen. Das schafft Sicherheit
und ermdglicht rasches und besonnenes Handeln, wenn Hilfe benétigt wird.

Diese Handlungsleitfaden zu beschreiben und eine geordnete nachhaltige Aufarbeitung
von Vorfallen durchfiihren zu kdnnen, sind Zeichen eines guten Qualitatsmanagements.

Siehe hierzu auch Heft 8 ,Nachhaltige Aufarbeitung” der Schriftenreihe.

Information der Offentlichkeit

Der kirchliche Rechtstréger hat die Aufgabe die Offentlichkeit zu informieren, wenn es
einen Vorfall sexualisierter Gewalt gab. Um den Schutz und die Privatsphare aller
Beteiligten zu wahren und die Offentlichkeit trotzdem angemessen zu informieren, sind
die datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu beachten und Persdnlichkeitsrechte zu
wahren. Zur Beratung und Unterstiitzung kann die Pressestelle des Erzbistums oder des
Dach- bzw. Spitzenverbands hinzugezogen werden. Auch hier ist es sinnvoll, einen
Handlungsleitfaden und eine Abfolge von Schritten festzuhalten, an die sich Verant-
wortliche halten kdnnen. Sollte sich ein Verdacht und/oder eine Anschuldigung als
nichtig erweisen, ist der Trager dazu verpflichtet ein Rehabilitationsverfahren
einzuleiten.




Auf einen Blick 1

ﬂSchon

erledigt?

1) Informationen liber PraventionsmafBnahmen und Mdglichkeit geben,
Anregungen und Kritik weiterzugeben

2) Uberpriifung und Evaluierung der PriventionsmaBnahmen
und des Schutzkonzeptes

3] Uberpriifung des Institutionellen Schutzkonzepts bei einem Vorfall
sexualisierter Gewalt, bei strukturellen Veranderungen oder spatestens
alle fiinf Jahre

4] Unterstiitzungsleistungen und Hilfen zur Aufarbeitung nach Vorfallen
sexualisierter Gewalt

(1 O OO

5) Information der Offentlichkeit
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Heft 1| Grundlegende Informationen
Anregungen und Empfehlungen sollen Ihnen helfen, wie Sie die Konzeptarbeit beginnen und welche
Personen zu beteiligen sind.

Heft 2 | Die Analyse der Schutz- und Risikofaktoren

Konkrete Fragestellungen unterstiitzen Sie dabei, Ihre Strukturen, Arbeitsablaufe,
Kommunikationswege und weitere Faktoren zu Uberpriifen, um sie anschlieend
Uberarbeiten bzw. neu installieren zu konnen.

Heft 3 | Personalauswahl und -entwicklung / Préventionsschulungen

Ihnen werden Tipps gegeben, wie Sie das Thema Kinderschutz im Bewerbungsgesprach behandeln und
die personliche Eignung eines Bewerbers tiberpriifen konnen. Desweiteren widmet sich dieses Heft der
Aus- und Weiterbildung fiir Mitarbeitende und ehrenamtlich Tatige.

Heft 4 | Erweitertes Fiihrungszeugnis
Diese Arbeitshilfe soll Sie bei der Umsetzung der im Bundeskinderschutzgesetz und der
Praventionsordnung beschriebenen Anforderungen unterstitzen.

Heft 5 | Verhaltenskodex & Selbstauskunftserklarung
Die hierin beschriebenen Ausfiihrungen sollen Anregungen geben, klare und speziell auf die Einrichtung
hin ausgerichtete, verbindlich fir alle Tatigen geltende Verhaltensregeln zu formulieren.

Heft 6 | Beschwerdewege
Dieses Heft nimmt die Kommunikations- und Konfliktkultur in lhrer Einrichtung in den Blick und
beschreibt die konkreten Verfahrenswege, wenn es zu einem Ubergriff gekommen ist.

Heft 7 | Qualitdtsmanagement. Uberpriifung und Weiterentwicklung der Praventions-

& Interventionsmafinahmen

In diesem Heft erhalten Sie Tipps zur Evaluation lhres Schutzkonzeptes, zur Auswertung der Ergebnisse und
zur Weiterentwicklung der Schutzfaktoren.

Heft 8 | Nachhaltige Aufarbeitung
Diese Arbeitshilfe beschreibt, wie eine erlebte Krisensituation, z.B. ein Verdachtsfall, in der Einrichtung fachlich
addquat aufbereitet werden sollte.




