Erzbistum
KOIn

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir Kurse und Veranstaltungen im Edith-Stein-Haus
des Erzbistums Kéln in Altenberg und aus dem Exerzitienprogramm in Verantwortung
des Fachbereiches Geistliches Leben, Bibel & Liturgie

Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln
das Verhéltnis zwischen Teilnehmerinnen und Teilnehmern
an Veranstfaltungen und dem Fachbereich Geistliches
Leben, Bibel & Liturgie (im Folgenden = Fachbereich) als
Veranstalter.

Abweichende Allgemeine Geschéfts- oder Veranstaltungs-
bedingungen haben keine Giiltigkeit.

Anmeldung

Bitte schreiben Sie uns fir die Anmeldung eine E-Mail an
est-ex@erzbistum-koeln.de oder melden Sie sich Uber das
online-Formular an.

Die Anmeldung zu den Veranstalfungen muss schriftlich
unter Angabe des vollen Namens, der Anschrift, Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse (sofern vorhanden), Konfession
und Geburtsdatum erfolgen. Sie ist verbindlich und
verpflichtet zur Zahlung des festgesetzten
Teilnahmeentgeltes, auch fur durch Sie angemeldete
andere Personen. Sie erhalten von uns eine
Anmeldebestatigung und werden benachrichtigt, falls eine
Veranstaltung belegt ist oder ausfallt.

Anmeldung fur Veranstaltungen mit Kooperationspartnern
Anmeldungen  fir  Veranstalfungen bei  unseren
Kooperationspartnern sind an die im Programmheft bzw.
auf der Internetseite jeweils angegebene Person zu richten.

Zahlungsweise

Die Zahlung erfolgt durch SEPA-Lastschrifteinzug.
Anmeldungen per E-Mail sind nur mit Erfteilung einer SEPA-
Lastschrift moglich.

SEPA-Lastschrifteinzug

Das Lastschrifteinzugsverfahren wird mit der Glaubiger-

Identifikationsnummer DE 81 ZZZ 000000 31588

durchgeftihrt und ist fir Sie sicher und bequem. Die

Vorteile fur Sie sind:

. Das Teilnahmeentgelt
abgebucht.

. Sie versdumen keine Zahlungsfrist und mussen
nichts weiter veranlassen.

. Sie kdnnen die Einzugsermachtigung grundsétzlich
oder fur einzelne Kurse erteilen.

. Wenn die Veranstaltung ausfallt, erfolgt kein Einzug
oder ggf. eine Riickerstattung.

. Sie kdnnen der Abbuchung innerhalb von 8 Wochen
bei lhrem Geldinstitut widersprechen, falls sie zu
Unrecht erfolgt sein sollte.

wird vor  Kursbeginn

Fiar Lastschriffeinzlige, die wegen falscher oder
fehlerhafter Bankverbindung, mangelnder Deckung des
Kontos oder unrechtméaBigen Widerspruchs nicht eingel&st
werden koénnen, berechnen wir die entstandenen
Bankgebulhren.

Bankiberweisungen

Bankiberweisungen sind in Ausnahmeféllen mdglich. Bei
BankUberweisung wird das Teilnahmeentgelt direkt mit der
Anmeldung fallig.

Ratenzahlung

In Ausnahmeféllen kann durch die Fachbereichsleitung
eine Ratenzahlung genehmigt werden. Dies ist vor
Kursbeginn mit dem Fachbereich abzusprechen und nur
mit Erteilung einer SEPA-Lastschrift moglich.

Rucktritt

Absagen k&nnen nur
berlicksichtigt werden.
Im Falle einer Stornierung seitens des Teilnehmenden fallt
eine Bearbeitungsgebihr von 20 EUR an.

Wenn der Platz nicht durch nachriickende Interessierte
eingenommen werden kann, werden zudem folgende
Kosten in Rechnung gestellt:

schriftlich oder per E-Mai

Von 39 bis 30 Kalendertage vor Ankunft: 40%

Von 29 bis 14 Kalendertage vor Ankunft: 60%

Von 13 bis 3 Kalendertage vor Ankunft: 80%

Von 2 bis 0 Kalendertage vor Ankunft: 100%

des Teilnahmebeitrages (ohne ErmaRigung).

Flr Tagesveranstaltungen gelten abweichende Ricktritts-
fristen.

Besondere Hinweise

Die Mdéglichkeit des Ruckftritts erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten vollstandig erfillt ist, bevor Sie
die Moglichkeit des Rucktritts ausgetbt haben.

Mahnverfahren

Bei Zahlungsverzug berechnen wir nach einer ersten
kostenfreien Zahlungserinnerung fur die erste Mahnung
2,00 EUR und fir eine weitere Mahnung 5,00 EUR.

Erstattung
Kommen Veranstaltungen nicht zustande, werden bereits
geleistete Zahlungen erstattet.


mailto:est-ex@erzbistum-koeln.de

ErméaBigungen

Die Teilnehmergeblhren sind fir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer sehr kostenglinstig kalkuliert. Aus diesem
Grund gibt es auch nur in einzelnen Programmbereichen
bzw. flr einzelne Zielgruppen die Maoglichkeit einer
GebuhrenermafBigung.

Bitte informieren Sie sich Uber mogliche
ErméaBigungsgriinde und einzureichende Nachweise beim
Fachbereich unter est-ex@erzbistum-koeln.de oder
telefonisch unter 02211642 1654.

Zuschilsse missen mindestens 8 Wochen vor Beginn beim
Exerzitien-Sekretariat unter exerzitien@erzbistum-
koeln.de oder telefonisch unter 0221 1642 1361 beantragt
werden.

Teilnahmeentgelte

Jede Veranstaltung ist mit dem falligen Teilnahmeentgelt
ausgezeichnet. Eine Unterrichtsstunde (U-Std.) umfasst 45
Minuten. In Einzelféllen sind zusatzliche Mehrkosten und
Umlagen in der Kursbeschreibung ausgewiesen. Solche
Sachkosten sind von der ErmaBigungsmdglichkeit
ausgeschlossen. Sie werden mit den Teilnahmegebihren
fallig.

Wechsel der Kursleitung

Aus wichtigen Griinden kénnen Veranstaltungen mit einer
anderen Leitung als ausgeschrieben durchgeflhrt werden.
Daraus enfsteht kein Ruckfrittsrecht.

Terminénderung
Der Fachbereich behalt
Veranstaltungsortédnderungen vor.

sich Termin- und

Mindestteilnehmerzahl
Veranstaltungen werden in der Regel ab 10 Personen
durchgefuhrt.

Mindestalter der Teilnehmerinnen und Teilnehmer Das
Mindestalter zur Teilnahme an den Veranstaltungen
betragt 18 Jahre. Familienexerzitien sehen auch die
Teilnahme von Kindern und Jugendlichen in Begleitung
von mindestens einem Erwachsenen vor. Weitere
Veranstaltungen fir die eine Teilnahme auch unter 18
Jahren méglich ist, erhalten einen ausdricklichen Hinweis.
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Haftung und Datenschutz

Der Fachbereich dbernimmt keine Haftung bei
Beschadigungen, Ungliicksféllen, Verlusten, Verspatungen
oder sonstigen UnregelméaBigkeiten.

lhre personlichen Daten werden unter Beachftung der
geltenden Datenschutzbestimmungen des Kirchlichen
Datenschutzgesetztes (KDG) elektronisch gespeichert.
Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nur auf

gesetzlicher  Grundlage oder |hre ausdrlckliche
Zustimmung  statt. Ausnahmen sind, wenn bei
Kursangeboten Vorgesprdache mit der Kursleitung

Voraussetzung fur die Teilnahme sind.

Bitte achten Sie auf die Angaben bei den Veranstaltungen.
Diese Information ist bei der ausgeschriebenen
Veranstaltung ersichtlich und verstdndlich angegeben.
Dies gilt fir alle bei der Anmeldung aufgenommenen Daten
sowie flr eventuell erfasste Daten im Zusammenhang mit

Befragungen.

Die Einzelheiten enfnehmen Sie bitte unserer
Datenschutzerklarung unter www.erzbistum-
koeln.de/edith-stein-haus oder erzbistum-

koeln.de/datenschutz

Aufnahme von Wort-, Bild- und Tonbeitrédgen
Tonbandgeréte, Film-, Foto- oder Videokameras dirfen bei
der Veranstaltung nur mit ausdrlcklicher Erlaubnis des
Veranstalters betrieben werden. Aufnahmen jedweder
Form - auch durch den Einsatz von Mobiltelefonen - sind
daher untersagt. Jeder Missbrauch wird mit den Mitteln des
Straf- und Hausrechts verfolgt.

Fundsachen

Fundsachen, die in den R&aumlichkeiten  der
Veranstaltungsorte liegen bleiben, werden bis maximal 2
Monate am Veranstaltungsort oder beim Fachbereich
verwahrt und kénnen wiahrend der Offnungszeiten
abgeholt werden.

Reise-AGB

Bitte beachten Sie bei Reiseveranstaltungen unsere
gesonderten Reise-AGB. Diese finden Sie auf unserer
Internetseite www.erzbistum-koeln.de/edith-stein-haus.
Auf Wunsch senden wir lhnen diese auch gerne zu. Bitte
richten Sie lhre Anfrage hierzu an est-ex@erzbistum-
koeln.de oder telefonisch unter 02211642 1654.
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